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1. ALCANCE.

Herramienta de gestion para generar una trazabilidad y un histérico de los mantenimientos que
se les hacen a los diferentes activos de Telemedellin.
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Bienvenido a GesMtto Autenticacion

Gestion del mantenimiento - Telemedellin

La plataforma la cual se encuentra en el link https://alpha.corp.telemedellin.tv/gesmtto. Es una
herramienta implementada por la Direccién de Planeacidn, para la Direccién de Produccién,
Tecnologia e Innovacién, Administrativa y todas aquellas areas, que tenga a cargo realizarles
mantenimientos a diferentes activos de Telemedellin, con el fin de que estos elementos, cuenten
con un historial de los mantenimientos tanto correctivos como preventivos que se les realiza a
ellos.

Este manual es un documento base para conocer de forma clara como se guarda las
informaciones de los mantenimientos realizados. Navegadores recomendados para su uso:
Mozilla Firefox o Google Chrome.

2. OBIJETIVOS DE LA PLATAFORMA

e Registrar los diferentes mantenimientos correctivos y preventivos que son realizados a los
activos de Telemedellin.

e Contar con la informacién histérica de las intervenciones que han tenidos los diferentes
elementos y equipos de Telemedellin.

e Programar los futuros mantenimientos a realizar con anterioridad y establecer la frecuencia
de estas actividades.



https://alpha.corp.telemedellin.tv/recurso

3. PERFILES DE USUARIOS

La plataforma, estd habilitada para los usuarios de Telemedellin que, entre sus funciones por
velar el buen funcionamiento de los activos del Canal, y contar con los mantenimientos
necesarios y requeridos para la conservacién del bien.

Rol Descripcion

Es la persona que administra la plataforma, y podra crear, ingresar, modificar,
Administrador | programar, cancelar o eliminar las diferentes informaciones registradas a los
diferentes activos alli creados.

Son aquellas personas, que solo tendran la opcién dentro de la plataforma
Consulta para visualizar en la informacion ingresada a los diferentes elementos alli
registrados

A continuacidn, se presenta el flujograma del proceso dentro de la plataforma.

4. FLUJIOGRAMA PLATAFORMA.

INICIO g g >

5. INGRESO A LA PLATAFORMA.

En la siguiente direccion puede entrar a la plataforma de Gestion Humana:
https://alpha.corp.telemedellin.tv/gesmtto. El ingreso de los usuarios se hace de la siguiente
manera:

Autenticacion
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Se ingresa con el nombre del usuario y contrasefia asignado por el area de Tecnologia e Innovacién al
Directorio Activo.

Nota: Este usuario debe estar creado inicialmente en la plataforma por el Administrador del sistema, para
poder ingresar con estos datos.

Al ingresar los datos llegara a la pantalla de inicio, la cual es la siguiente:

Gestion Del Mantenimiento

Administracion Calendario Ingresar Inventario Manual
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6. CREACION DE USUARIOS.

La creacidn de usuarios solamente esta habilitada para aquellos usuarios que cuentan con rol de
Administrador, y el procedimiento es el siguiente:

6.1. Ingresar a la pestafia de la pantalla de inicio dentro de la plataforma de gestién
humana y darle clic alli:

Administracion Calendario Inventario Manual

. .
6.2. Este presenta los usuarios que actualmente estan creados en la plataforma
~ Administracién de Usuarios
Consultar usuario
Usuario
[rgrese Usuaric ]~
~=ACERAL,
Buqueda por: Todos Resutados 10
Usuario id Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido Perfil Acciones
Admin Administrador Del Sistema Administracion &f -
Alexander.ruidiaz Alexander Ruidiaz Administracion & -
Brahian.bedoya Brahian Alexis Bedoya Mufioz Administracion &£ -
Carlos.dugue Carlos Dugue Lopez Administracion &£ -
Jose.jaramillo Jose Alejandro Jaramillo Londofio Administracion &£ -
Juan.rojas Juan David Rojas Picon Administracion &£ =
Mauricio.betancur Mauricio Betancur Administracion & - 5
Miguel.calvo Miguel Calvo Administracion &£ =
Renso.tejada Renso Osbaldo Tejada Aguirre Administracion &£ =
Sergio.cordoba Sergio Andres Cordoba Landinez Administracion &£ -
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6.3. Se deberd ingresar el usuario que fue asignado por el drea de Tecnologia e
Innovacion, que generalmente estd compuesto por el primer nombre, luego un punto y
luego el segundo nombre (Ejemplo: Juan Restrepo — Usuario juan.restrepo), y luego
darle aceptar

Consultar usuario

Usuario
[juan.restrespe | -
6.4. Al darle clic en aceptar aparece el siguiente formulario de creacion de usuario para

diligenciar los nombres y apellidos y seleccionar el rol que desempefiara en la plataforma
si de administracion o consulta y darle clic en el botén aceptar:

Primer Nombre

|Juan |
Segundo Nombre

| David |
Primer Apellido

| Restrepo |
Segundo Apellido

| Bedoya |
Perfil Usuaric

Administracion v

6.5. Luego de creado el usuario, este podra ser modificado o eliminado EI acorde a
las necesidades de la plataforma

Buqueda por: juan.restrepo Resultados 1

Usuario id Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido & Acciones
Juan.restrepo Juan David Restrepa Badoya Administracion
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7. CREACION DE ACTIVOS.

La plataforma cuenta con una pestaiia para crear los diferentes activos a los cuales se les va a
realizar mantenimientos preventivos o creativos, y se crean de la siguiente manera:

7.1. Darle clic a la pestafia de ingresar

Administracion Calendario Inventario ETITE]

7.2. Diligenciar el formulario completo de “Ingresar datos equipos”, los cuales son los
siguientes:

Ingresar Datos Equipos

Placa

|Ingrese Placa |
Equipo

|Ingrese Equipo |
Modelo

|Ingrese Modelo |
Serie

|Ingrese Serie |
Marca

|Ingrese Marca | ’
Proveedor

|Ingrese Proveedor |
Fecha Compra

le1/11/2022 0

Ubicacion

| Ingrese Ubicacion
Frecuencia Mantenimiento

MNunca v

Estado Equipo

Activo W
Aceptar_
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Estos campos son:

Placa: Es el numero de identificacién que se le genera al activo por parte del area
Administrativa de Telemedellin

Equipo: Nombre del activo fijo que contara con mantenimientos correctivos vy
preventivos.

Modelo: Hace alusion a la referencia del equipo del cual se ingresa la informacion.

Serie: Numero Unico con los que cuentan algunos equipos o activos.

Marca: Es el fabricante del equipo o activo.

Proveedor: Es el proveedor que suministro el equipo o activo

Fecha de compra: Es la fecha en que se compré el equipo o activo, acorde a la factura de
venta entregada por el proveedor del equipo.

Ubicacion: Es el lugar donde se encuentra ubicado el equipo o activo. Puede ser dentro
de las instalaciones de Telemedellin o en un lugar de un tercero.

Frecuencia Mantenimiento: Es el lapso de tiempo que se estima necesario para realizar
los mantenimientos correctivos que requiera el equipo, se establece en meses y va desde
1 a 12 meses esta periodicidad.

Estado Equipo: Se establece si el equipo se encuentra activo y en funcionamiento, o
inactivo.

En este formulario en la parte superior derecha aparece la siguiente flecha *, la cual permite
adjuntar imagenes y/o archivos al activo, que podran servir posteriormente para asignar la
imagen de referencia del activo. Que se ampliara la informaciéon mas adelante en el presente
manual.

8.

REGISTRAR INFORMACION DE MANTENIMIENTOS.

Para registrar los mantenimientos que se van realizando a los diferentes equipos que se tienen ingresados
en la plataforma los pasos son los siguientes:

8.1.

Ingresar en la pantalla de inicio, en la pestafia que tiene su nombre y dirigirse al campo

de busqueda

Mantenii
e X

Administracion Calendario Ingresar Inventario

Salir




En este campo de busqueda se puede buscar por cualquiera de los criterios de los datos

ingresados al momento de la creacién de los activos: Placa, equipo, modelo, marca, proveedor,
ubicacién, fecha de compra.

Este campo de busqueda también cuenta con unos filtros de busqueda que se pueden aplicar, al

darle clic al campo “Filtros Busqueda”
puede seleccionar:

, aparece la siguiente informacién que

Al buscar por la informacion deseada parece el o los activos que tienen relacidon con el criterio de

busqueda seleccionado. En este ejemplo el criterio de busqueda fue la placa 366668 y mostré la siguiente
informacion:

Equipo | Busqueda por: 366668

Resuliados 1

Placa Equipo Modelo Serie Marca Proveedor Ubicacion Acciones
366668 Aa precision 150cpsa InacSaoré7amjna Altima Ay Unidad movil sd i F¥o=N

Mtto | Busqueda por: 366668

Placa Equipo Reporte Actividad realizada Evento Estado Fecha

wesultados U

Acciones

Alli aparece solamente un equipo con los criterios seleccionados en la busqueda realizada, que, al lado

izquierdo del activo, salen los siguientes iconos teto=R los cuales se describen a continuacién:

icono Accién

. En este icono se podra ver una imagen del equipo de referencia seleccionado

L Foto Equipo para ingresar la informacion del mantenimiento




L
’ Editar Icono que abre la informacion de datos cargados al equipo o del activo, al
equipo momento que fue creado para que puedan ser editados
+ Ingresar Es el icono que se presenta para cargar la informacion de el o los

mantenimiento mantenimientos realizados al equipo.

0 Ver En este icono se podrdn ver los diferentes mantenimientos registrados al equipo
mantenimientos | Seleccionado

&= Fliminar
equipo

m ) Es el icono en que se pueden revisar todos los archivos e imagenes que se le han
Ver adjuntos asignado al activo o equipo seleccionado.

fcono habilitado para eliminar el equipo o activo creado y seleccionado

8.2. Para ingresar la informacién de los mantenimientos, se deberd dar clic en el icono del
mas +, y diligenciar la informacidn que el formulario presenta a continuacién:

Ingresar Mantenimiento Equipos

Reportado
Ingrese Problema

Evento Mantenimiento

CORRECTIVO

Solucidn

Ingrese Solucidn

Fecha Creacion
0171172022 B
Estado mMantenimiento
|Mtt0 Realizado V|

LAceptar

e El primer campo es para hacer una descripcion clara del problema que presenta el equipo,
en caso de ser un mantenimiento correctivo, especificar la intervencién a realizar.
e Luego seleccionar en la lista desplegable del segundo campo si el evento es de un

mantenimiento Evento Mantenimiento | correctivo o preventivo.
| CORRECTIVO |

PREVENTIVO

e Eneltercer campo, que es de texto, se tiene la posibilidad de digitar la solucion que se le
dio al mantenimiento ingresado.

10
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e El cuarto campo hace referencia a la fecha en que se realizé6 el mantenimiento, este
campo se despliega un calendario para seleccionar la fecha en que se realizaron las
actividades

Fecha Creacion
[E/ 1172022 O

Su Mo Tu We Th Fr 35a

200 21| 22| 23| 24| 25/ 26
27| 28| 29( 30

e Por ultimo, se selecciona el estado en que se encuentra el mantenimiento registrado de
la lista desplegable, en este caso es para Mantenimiento Programado.

. Estado Mantenimiento
| Mtto Realizado |

Mtto Programado
Mtto Realizado

o Al diligenciar todos los datos solicitados en el formulario se le debe dar clic en el botdén

WASRRIL para que la informacidn quede registrada correctamente al activo o equipo
seleccionado inicialmente.

8.3. Luego de registrar los datos del mantenimiento realizado, en el icono © (Ver
mantenimientos), se podran visualizar los mantenimientos realizados y registrados en la
plataforma y aparecen los siguientes iconos de acciones para cada mantenimiento

Mtto | Busqueda por: 1247

Resultados 1

Actividad realizada Acciones

366668 Aa precision Prueba Prueba Correctivo Mtto realizado 2022-11-02 &F - +0

Acciones

| icono Accién

11
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’ Editar Permite editar la informacién registrada al mantenimiento realizado y creado en

mantenimiento la plataforma de gestidn de mantenimiento

Elimina el mantenimiento realizado y creado dentro de la plataforma de gestién
de mantenimiento. Al momento de eliminar, el aplicativo solicita la confirmacion
de la eliminacion

== [|iminar

mantenimiento A Este sera borrado permanente y no puede ser recobrado.
¢ Usted esta seguro ?

Cancelar || Eliminar
+ ) En este icono se podran adjuntar diferentes tipos de archivos relacionado con los
‘ :tdjuntar mantenimientos realizados al activo o equipo seleccionado y registrado en la
archivos

plataforma
m Ver adi Es el icono en que se pueden revisar todos los archivos e imagenes que se le han
r n . . . .
er adjuntos asignado al activo o equipo seleccionado.

Luego de registrar la informacién del mantenimiento realizado, si se considera necesario se
pueden adjuntar archivos que muestre la evidencia de las actividades realizadas, dandole clic
al icono **, el cual mostrar la siguiente informacion:

b ==

[ i images.jpeg 3.84 KB

Se presentan las siguientes opciones para el cargue de documentos:

Es el icono para cargar los archivos o imagenes que se van a relacionar con
los documentos.

@ Iniciar carga
Carga la totalidad de los archivos que han sido agregados por medio de esta
ventana.

12




Cancela la totalidad de los archivos que han sido agregados por medio de
esta ventana.

1 Borrar archivos . . . .
_ Borra la totalidad de los archivos que han sido agregados por medio de esta
ventana.

@® Iniciar .
En cuanto a los botones - , que aparecen al lado de la imagen cargada,
solamente carga o cancela respectivamente el archivo al que lo acompaian.

Luego de agregados los archivos adjuntos, podran se revisados en el icono A Ver adjuntos,
tanto el que aparecen en el mantenimiento registrado o en el equipo o activo buscado. Al
darle clic aparece la informacién de los archivos adjuntos:

Ad]UI’ItOS Resultados 1

Nobre archivo Usuario creacion Fecha creacion Acciones

5674 _images.jpeg Jose. jaramillo 2022-11-03 - i o

Estos archivos presentan los siguientes iconos:

icono Accién
Elimina el archivo adjuntado en la plataforma de gestién de mantenimiento. Al
momento de eliminar, el aplicativo solicita la confirmacion de la eliminacion.

L
. Eliminar A Este sera borrado permanente y no puede ser recobrado.
adjunto ; Usted esta seguro ?

| Cancelar | | Eliminar |

En este icono se podra vincular el archivo adjunto (JPEG PNG) como imagen del de

i Asignar imagen | referencia del equipo donde esta adjunto el archivo. Al darle clic alli, el icono se

a equipo convierte en el siguiente: **. El cual nos indica que ese archivo fue seleccionado

como la imagen de referencia para el activo en el que se estd trabajando.

L En este icono se pueden observar la imagen o archivo cargado como adjunto
Verimagen | relacionado con el mantenimiento realizado o con el equipo o activo en el que se

adjunta esta revisando esta informacion.

Nota: El rol de consulta, solo puede revisar los mantenimientos realizados y no puede no
agregar nuevos, ni eliminar o modificar los existentes.

13
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9. PROGRAMAR MANTENIMIENTOS FUTUROS.

Para la programacion de mantenimientos futuros serd para aquellos correctivos o preventivos que se
tienen programados para el futuro y se realizan de la siguiente manera:

9.1. Ingresar en la pantalla de inicio, en la pestaina que tiene su nombre y dirigirse al campo
de busqueda

Gestion Del Mantenimiento
Telemedelin . Aauide ves I0SE liCi Administracion Calendario Ingresar Inventario Manual

ARAMI

Buscar o,

Se realiza la busqueda del equipo o activo a quien se le va a programar el mantenimiento. Al
encontrar darle clic el icono ¥, para agregar un nuevo registro de mantenimiento.

9.2. Sediligencia los campos que el formulario presenta a continuacién:

Ingresar Mantenimiento Equipos

Reportado
Ingrese Problema

Evento Mantenimiento

CORRECTIVO »

Solucion

Ingrese Solucidn

Fecha Creacion
lo1/11/2022 O]
Estado Mantenimiento
|Mtto Realizado V|

. Aceptar

e El primer campo es para hacer una descripcion clara del problema que presenta el equipo,
en caso de ser un mantenimiento correctivo, especificar la intervencién a realizar.

e Luego seleccionar en la lista desplegable del segundo campo si el evento es de un
mantenimiento correctivo o preventivo.

14
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Evento Mantenimiento
CORRECTIVO »

FREVENTIVO
CORRECTIVO

e En el tercer campo, que es de texto, se tiene la posibilidad de digitar la soluciéon que se
requiere mantenimiento ingresado.

e El cuarto campo hace referencia a la fecha en que se tiene programado la realizacion del
mantenimiento, este campo se despliega un calendario para seleccionar la fecha en que
se realizaron las actividades

Fecha Creacion
BE/ 1172022 O]t

Su Mo Tu We Th Fr 5a

13| 14| 15( 16| 17| 18| 19
201 21| 22| 23| 24| 25| 26

27| 28| 29( 30

e Por ultimo, se selecciona el estado en que se encuentra el mantenimiento registrado de

la lista desplegable. En este caso, es un mantenimiento programado ya que se agendara
para ser realizado en el futuro.

Estado Mantenimiento

Mtto Programado v

Mtto Programado
Mtto Realizado

o Al diligenciar todos los datos solicitados en el formulario se le debe dar clic en el botén

WASSRRIS para que la informacion quede registrada correctamente al activo o equipo
seleccionado inicialmente.

9.3. Luego se pasa a la pestafna de calendario para revisar los mantenimientos que estan
proximamente pendientes por realizar

Gestion Del Mantenimiento
Administracion Calendario Ingresar Inventario Manual




Alli se presentardn todos aquellos registros que fueron creados donde fueron marcados con
estado de mantenimiento programado.

Gestion Del Mantenimiento
Aquite RAN

MILLO Inicio Administracion Ingresar Inventario Manual Salir

Consultar mantenimientos

November 2022
Su Mo Tu We Th Fr Sa
1 2 3l 4
& 7 8 9 10 11 12
13 4 5 16 17, 18 19
20 21 22 23 24 15 26

27| 28| 29| 30

Mtto | Busqueda por: 2022-11-01_30 Pendientes

Placa Equipo Reporte Actividad realizada Evento Estado Fecha Acciones
8 : 2022 £-41

Los usuarios al ingresar a esta pestafia podran consultar los mantenimientos que estan
programados tanto por el calendario como por la informacidn que se presenta en la parte inferior
de la imagen superior.

Cuando el mantenimiento programado ya es realizado, se deberd editar los datos del registro y
diligenciar la informacidn de las actividades realizadas, cambiar el estado de mantenimiento de
programado ha realizado, y si es necesario modificar la fecha de realizacién del mantenimiento.
Si es necesario, adjuntar las imagenes correspondientes a esta labor.

10. LISTADO DE ACTIVOS

Adicionalmente se cuenta con una pestafia dentro de la plataforma de Gestion de
mantenimiento que se llama Inventario.

Gestion Del Mantenimiento

Te - Aqui te ves JOSE JARAMILLO Inicio Administracion Ingresar Inventario Manual

Al darle clic alli, apareceran los diferentes activos y/o equipos que estan creados y habilitados
dentro de la plataforma para cargar los diferentes registros de mantenimiento que se generan.

16
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#1d ~ Placa Equipo Modelo Serie Marca Proveedor F.Compra Ubicacion Frecusncia Estadi
2 2575 CAMARA HD HXC-100 10063 SOMY CURACAD 2009-12-21 ESTUDIO 0 Meses Activo
3 2531 CAMARAHD HXC-100 10072 SOMY CURACAD 2009-11-16 MOVIL HD 0 Meses Activo
4 2560 CAMARA HD HXC-100 10079 SOMY CURACAD 2009-11-16 MOVIL HD 0 Meses Activo
3 2561 CAMARAHD HXC-100 10080 SONY CURACAD 2009-11-16 MOVIL HD 0 Meses Activo
& 0245 CAMARA HDC-50% PANASONIC ERA ELECTROMICA 2009-04-28 LOCKERS 0 Meses Activo
7 2683 CAMIOMETA CAPTIVA 5/M: 3GHMALTECTI CHEVROLET ANDAR 2011-03-16 PARQUEADERD 3 Meses Inactivo
g 2703 CAMARA HD HXC-100 10921 SOMY CURACAD 2011-08-01 MOWIL HD 0 Meses Activo
k] 2704 CAMARA HD H¥C-100 10525 SOMY CURACAD 2011-08-01 ESTUDIO 0 Meses Activo
10 716 CAMARA HD HXC-100 10956 SOMY CURACAD 2011-07-13 MOVIL HD 0 Meses Activo
11 1000 VTR BETACAM PVW 2800 29141 SONY FASTWARE 1998-04-27 CER & Meses Activo
12 1001 YTR 3/4 ¥0-9600 22233 SONY FASTWARE 1998-04-27 WIDECTECA 0 Meses Activo
12 1002 GRABADOR/REPRODUCTOR PORTATIL PVV-3 14721 SOMY FASTWARE 1998-04-27 EODEGA DE EQUIPDS 0 Meses Inactivo
14 1003 GRABADOR/REPRODUCTOR PORTATIL PVV-3 14685 SOMY FASTWARE 1998-04-27 {CUARTO DE EQUIPCS 0 Meses Inactivo
27 2307 MONITOR LCD 14 LMD 1420 3301349 SOMY CURACAD 2007-09-28 MOVIL 5D 0 Meses Activo
e 2354 MONITOR LCD 14 LMD1420 3300683 SOMY CURACAD 2007-12-27 MOVIL 5D 0 Meses Activo
9 2250 MONITOR LCD 17 LVM1TOWG LM1TGF51189 TV LOGIC VIDEDELEC 2006-12-04 SALA 4 0 Meses Activo
30 2394 MORITOR LCD 14 LMD1420 3302461 SONY CURACAD 2008-05-29 MOVIL 5D 0 Meses Activo
3 2418 MORITOR LCD 14 LMD1420 3308852 SONY CURACAD 2008-12-09 WIDECTECA 0 Meses Activo
32 2551 MOHITOR LCD 17 172 TV LOGIC VIDEOPELEC 2009-09-04 MOWIL HD 0 Meses Activo
33 2567 MOHITOR LCD 15 LMD1520 3000583 SOMY CURACAD 2009-11-25 SALA G 0 Meses Activo
4 2577 MONITOR LCD 15 LMD1530 3000944 SOMY CURACAD 2009-12-31 SALAS 0 Meses Activo
35 2598 MONITOR LCD 17 ET-LH17&0 ADTWA1432 PANASOHIC ERA ELECTROMICA 2010-03-09 MASTER DE EMISION 0 Meses Activo
36 2599 MONITOR LCD 17 ET-LH17&0 ADTWAT435 PANASORIC ERA ELECTROMICA 2010-03-09 SALAD 0 Meses Activo
37 2600 MORITOR LCD 17 ET-LHA17T50 ADTWAT434 SONY ER& ELECTROMICA 2010-03-09 INGESTA, 0 Meses Activo

El manual de la plataforma se podra encontrar en la pestaiia de Manual.

Gestion Del Mantenimiento
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Para salir de la plataforma, solo basta con darle clic a la pestaiia de salir.

Gestion Del Mantenimiento

Inicio Administracion Calendario Ingresar Inventario Manual
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